
Bruno Carlini
LinkedIn | (11)99937-0873 | https://portfolio-brcarlini.vercel.app | bruno-carlini@hotmail.com | GitHub

Habilidades____________________________________________________________________________________________
• JavaScript | HTML | CSS | React | Node.js | Express | MySQL | MongoDB | Git
• Scrum | API REST | MVC | Gitflow
• Frontend | Backend | Full-Stack
• Inglês técnico

Experiência____________________________________________________________________________________________

Analista de Service Desk Global Hitss 10/2020 - 07/2022

• Responsável pelo atendimento de primeiro nível via telefone, e-mail e acesso remoto.
• Efetuava análises de troubleshooting.
• Atendimentos de backlogs.
• Direcionamento de chamados críticos.
• Atuação com SOWindows (Versões 7 e 10).
• Responsável pelas instalações de softwares e impressoras.
• Atuação diária com ServiceNow, Websan e Callsite na abertura e gerenciamento de chamados.
• Efetuava procedimentos de melhoria de desempenho para Desktops e Notebooks.

Formação Acadêmica___________________________________________________________________________________
Tecnólogo em Análise e
Desenvolvimento de Sistemas

Centro Universitário Senac 02/2022 - Atual

• Tecnologia da Informação

Tecnólogo em Gestão da
Tecnologia da Informação

Centro Universitário Senac 02/2018 - 07/2021

• Tecnologia da Informação

Projetos_______________________________________________________________________________________________
• Doe Saúde: Projeto com o objetivo de mitigar o desperdício de insumos, sendo um facilitador de interação entre o doador e o receptor dos
insumos (Kotlin, Android, Node.js, Nest.js, TypeScript e MySQL) - (Link). (10/2022)
• Site para Pizzaria(landing pages): Projeto desenvolvido como atividade avaliativa para a matéria de Programação Web (HTML e CSS) -
(Link). (05/2022)

Extracurriculares_______________________________________________________________________________________
Curso Programador Full-Stack
Javascript

OneBitCode 04/2022 - Atual

• Link Certificados

Formação Frontend Alura 08/2022 - Atual
• Link Certificados

Bootcamp Pessoa
Desenvolvedora Mobile Nativo
Android

Generation Brasil 07/2022 - 10/2022

• Link Certificado
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